10

TITEL

DER FREIE ZAHNARZT - MAI 2022




TITEL 11

Abgeworben

vom Headhunter

Der Fachkrdftemangel gilt in Zahnarztpraxen schon seit einigen
Jahren als Problem. Die Pandemie macht die Situation nicht einfacher. Ihr Team ist derzeit komplett?
Vorsicht, moglicherweise hat langst jemand ein Auge auf Ihre Angestellten geworfen.

I
AUTORIN: RUTH AUSCHRA

AS PRAXISTELEFON KLINGELT,
ein Mensch mit sympathischer Stimme stellt sich vor und
erklirt sein Anliegen: Er sucht zahnmedizinisches Assistenz-
personal, das eventuell bereit wire zu wechseln. ,,Hétten Sie
Interesse daran, dass wir IThnen bei Gelegenheit, interessante
Jobangebote vorstellen? Einfach so, damit Sie wissen, was Sie
wert sind. Richtig gut bezahlt, tolle Praxen und super Teams.*

IST DAS ERLAUBT?

»Grundsitzlich ja“, erklart Rechtsanwalt Niklas Plutte, ,auch
der Einsatz von Headhuntern ist erlaubt, es gibt allerdings
Einschrankungen.“ So darf eine Abwerbung nicht das Ziel
haben, den bisherigen Arbeitgeber zu behindern.
Zahnarztpraxen, die in einem konkreten Wettbewerbsverhalt-
nis stehen, miissen das Gesetz gegen den unlauteren Wett-
bewerb (UWG) beachten. Das heif$t konkret, Zahnirztinnen
und Zahnirzte diirfen niemanden abwerben, um andere Kol-
leginnen und Kollegen wirtschaftlich zu schwéchen. Es ist den
Wettbewerbern auch nicht erlaubt, Arbeitnehmer aktiv zum
Vertragsbruch zu verleiten oder sie durch falsche oder irrefiih-
rende Aussagen zu einer Kiindigung zu bringen, auch diffa-
mierende Auflerungen iiber den aktuellen Arbeitgeber sind
nicht in Ordnung. ,,Hierzu zihlt zum Beispiel der Fall, dass
der neue Arbeitgeber den Mitarbeiter gar nicht beschiftigen
mochte, sondern nur bezweckt, dass die Arbeitskraft nicht
mehr seinem Konkurrenten zur Verfiigung steht®, verdeutlicht
der Jurist.

Fiir Wettbewerber oder Personalvermittler wire ein Besuch in
der Praxis sicher interessant, um Abwerbeangebote zu
machen. Das ist allerdings nicht gesetzeskonform. Anrufe
oder E-Mails sind dagegen zuldssig, wenn es sich nur um eine
kurze Kontaktaufnahme handelt. ,,Er darf den Mitarbeiter
fragen, ob er grundsitzlich Interesse an einer neuen Arbeits-
stelle hat und ihm sein Angebot in gebotener Kiirze darlegen®,
sagt der Fachanwalt fiir gewerblichen Rechtsschutz. Das Tele-
fonat darf tatsachlich nur wenige Minuten dauern und nicht
den betrieblichen Ablauf stéren. Das heifit, zihe Uberre-
dungsversuche von nicht interessierten Angestellten sind ver-
boten. Anders ist die Situation nach Dienstschluss der Mitar-
beiterin oder des Mitarbeiters. Dann spricht nichts mehr
gegen lange Gesprache mit dem Headhunter.

VIELE OFFENE STELLEN TROTZ ARBEITSLOSIGKEIT

Nach den jiingsten verfligbaren Daten waren im Jahr 2020 insgesamt
253.000 Zahnmedizinische Fachangestellte in deutschen Zahnarztpra-
xen beschaftigt. Seit einigen Jahren gibt es offenbar ein Problem bei der
Stellenbesetzung. Im Februar 2022 wurden beispielsweise 4.367 arbeits-
lose ZFA gezahlt, obwohl es 7.442 offene Stellen gab.

Quellen: Statistisches Jahrbuch der BZAK, Bundesagentur fiir Arbeit
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0A Dr. Uwe Blunck

Lichtpolymersation heute - Wie kann eine effektive Lichthartung
sichergestellt werden

Darstellung der Grundlagen fiir eine effektive Polymerisation von lichthdrtenden
Kompositmaterialien, um typische Fehler in der taglichen Anwendung vermeiden
zu konnen mit praxisrelevanten Kriterien fiir die Auswahl eines Lichtgerdtes.

Professor Dr. Daniel Edelhoff

Postendodontischer Aufbau von Zahnen in der festsitzenden Prothetik

In zahlreichen klinischen Situationen sind heute adhdsive Aufbaumdglichkeiten
verfiigbar, durch die der Einsatz von Wurzelkanalstiften umgangen werden
kann. Dennoch bieten Wurzelkanalstifte bei unzureichender koronaler Zahn-
hartsubstanz, auch heute die einzige Mdglichkeit eine dauerhafte Retention und
Stabilitét des Aufbaus zu erzeugen. Es wird ein Uberblick iiber sinnvolle Einsatz-
maglichkeiten von postendodontischen Adhdsivaufbauten und Wurzelkanalstifte
sowie deren wissenschaftliche Langzeitbewertung gegeben.

Professor Dr. Christian Graetz

Subgingivale Instrumentierung - Faktencheck

Trotz guter hauslicher Mundhygiene sind nicht alle Nischen des Mundes vom Pa-
tienten reinigbar und inshesondere mineralisierte Biofilme miissen durch profes-

sionelle MaRnahmen entfernt werden. Das dies jedoch sowohl im Sinne eines pra-
ventiven als auch eines therapeutischen Ansatzes erfolgen kann, stellt die Vielzahl

an verfiigharen Instrumenten mitunter eine Herausforderung fiir deren Aus-wahl
dar. Mithilfe eines Faktenchecks der wissenschaftlichen Evidenz und der eigenen
Erfahrung des Referenten sollen Anregungen zur Instrumentenauswahl gegeben
werden.

Univ.-Professor Dr. Dr. Peer Kimmerer, MA, FEBOMFS
Komplikationen in Implantat- und Augmentationschirurgie: von Ursache
bis Losung

Die Insertion dentaler Implantate stellt eine Routinemethode zur funktionellen und

dsthetischen Rehabilitation von partieller oder vollsténdiger Zahnlosigkeit dar.

Dennoch besteht ein immanentes Potential fiir kurz- oder langfristige Komplikatio-

nen, die meist unerwartet auftreten. Ziel des Vortrags ist eine Besprechung der
haufigsten iatrogenen und nicht-iatrogenen Komplikationen sowie derer Losung.

Professor Dr. Torsten Mundt
Wieviel Funktionsdiagnostik ist notwendig?
Latente Funktionsstorungen kdnnen wéhrend bzw. nach Therapie

dekompensieren und Zahnersatz in Frage stellen. Das funktionelle Screening beim

Erstbefund und vor Zahnersatz entscheidet iiber sofortigen Therapie-beginn oder
weiterer Funktionsdiagnostik und -therapie, die nach Bedarf erfolgen sollte.

Dr. Dr. Markus Troltzsch

Der Risikopatient in der zahnarztlichen Praxis

Medizinisches Wissen wird fiir die zahnarztliche Praxis immer wichtiger, da die
gesundheitliche Situation der Patienten durch multiple Medikamenten-gaben und
zahndrztlich relevante Erkrankungen immer komplexer wird. Damit gehen neben
Risiken fiir die Gesundheit des Patienten auch Risiken fiir den Behandlungserfolg
einher. Der Vortrag beleuchtet dieses fiir den Alltag wichtige Thema.

Mitglieder 190 € / Nichtmitglieder 240 € / Zahnarzte im Ruhestand (Mitglieder) 100 € /

ﬁ' Freier Verband
Sl Deutscher
P | Zahnirzte e.V.

Ihre Interessenvertretung
politisch - fachlich - wirtschaftlich

Professor Dr. Till Dammaschke

Nicht kariesbedingte Zahnhartsubtanzdefekte

Diese Zahnhartsubstanzdestruktionen kdnnen in chemische (Erosion) und mecha-
nische Abnutzung (z.B. Abrasion) unterteilt werden, die oft in Kombination
auftreten. An Hand von Beispielen werden verschiedene Formen der Zahnab-
nutzung dargestellt, um deren Ursachen erkennen und therapieren zu konnen.

Professor Dr. Stefan Fickl

Implantate beim PA-Patienten - was miissen wir beachten?

Patienten, die durch eine Parodontitis Z&hne verloren haben, kdnnen ein groRe-
res Risiko fiir Implantatverlust oder periimplantare Entziindungen aufweisen. In
diesem Spannungsfeld bewegen wir uns als Kliniker sehr oft, denn ein GroRteil
der Zahne die aktuell verloren gehen, haben als Verlustursache eine schwere
Parodontitis. Sind Implantate in diesen Situationen mdglich oder sind ggf. kon-
ventionelle prothetische Konzepte hier besser geeignet. Im Fokus dieser Prasen-
tation stehen Faktoren, die die Inzidenz an periimplantéren Erkrankungen
verringern kdnnen.

apl Professor Dr. Friedhelm Heinemann

Implantatprothetische Versorgungen - Potentiale optimal nutzen

Darf man Zdhne und Implantate prothetisch verbinden? Kann man ein Implantat
nachtrdglich in einen herausnehmbaren Ersatz einbinden und welches Halteele-
ment ist dazu ideal? Sollte man festsitzenden Ersatz auf Implantaten zementieren
oder verschrauben und wie kann man absolut sicher eine spannungsfreie Ver-
schraubung gewdhrleisten? Der Vortrag greift Reiz- und Diskussionsthemen der
Implantologie und Implantatprothetik auf und stellt unter wissenschaftlichem
Hintergrund praktische Tipps und Losungsvorschlage zusammen, wie man die
oben zusammengestellten Fragen positiv und erfolgsorientiert beantworten kann.

Professor Dr. Thomas Kocher

40 Jahre Parodontologie und Bewertung der neuen PAR-Richtlinien

Ich werde in diesem Vortrag die zeitliche Entwicklung der Parodontologie mit
ihren jeweiligen wissenschaftlichen Schwerpunkten und deren Auswirkung auf
Diagnose und Therapie in der allgemeinzahndrztlichen Praxis nachvoll-ziehen.

Univ.-Professor Dr. Falk Schwendicke, MDPH

Wie Daten, Kiinstliche Intelligenz und Simulationen die Zahnmedzin
transformieren

Es gibt immer mehr Daten, die mittels Kiinstliche Intelligenz verarbeitet und unter
anderem durch Simulationssysteme zur Therapieplanung und -durchfiihrung
eingesetzt werden: Das ist Datenzahnmedizin — ein Konzept, dass in dem Vortrag
detailliert, aber auch kritisch beleuchtet wird. Fiir den Praktiker wird auf bereits
vorhandene Softwareldsungen verwiesen und Kriterien an die Hand gegeben, um
diese bewerten zu kdnnen.

Professor Dr. Johan Wolber

Plaquekontrolle oder Erndhrung - was ist wichtiger?

Lahndrztliche Praventionsstrategien zielen zumeist auf eine Plaquekontrolle und
fluoridierende MaRnahmen ab. Dabei ist Karies eine vornehmlich erndhrungs-
bedingte Erkrankung und immer mehr Studien zeigen auch Einfliisse auf
Parodontalerkrankungen. Was ist nun wichtiger?

finderungen vorbehalten
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Rechtsanwalt Niklas Plutte

HEADHUNTER
SIND HEUTE
AUCH AUF
KLEINERE
BETRIEBE
SPEZIALISIERT

WAS IST IM TEAM ERLAUBT?

Das ist der GAU: Die erste Mitarbeiterin kiindigt und I6st
einen Domino-Effekt aus. Darf ein scheidender Mitarbeiter
Kolleginnen und Kollegen mitziehen? Einerseits ist es nicht
erlaubt, Kolleginnen zum neuen Zahnarzt abzuwerben,
solange ihr Arbeitsverhdltnis beim bisherigen Chef besteht.
Aber selbstverstandlich wird im Team dariiber gesprochen,
warum wer wohin wechselt. Das ist in Ordnung. ,,Es ist aller-
dings rechtswidrig, wenn eine Mitarbeiterin wiederkehrend
auf ihr altes Team einwirkt, um sie zur Kiindigung und zum
Einstieg in die neue Praxis zu drangen, erklért Plutte. In so
einem Fall drohen die fristlose Kiindigung sowie Schadener-
satzanspriiche. Zuléssig ist es dagegen, in der Freizeit positiv
iiber den neuen Arbeitgeber zu sprechen und die Vorteile zu

beschreiben, die die Ex-Kolleginnen bei ihm hitten.

Ist das Arbeitsverhdltnis mit dem abwerbenden Mitarbeiter
beendet, gelten fiir dessen Abwerbehandlungen dieselben
Regeln wie fiir Headhunter und andere Zahnirztinnen und
Zahnarzte.

Frither war es nur in der Managementebene iiblich, einen
Headhunter zu beauftragen. Inzwischen gibt es allerdings
langst auch Firmen, die sich auf das Abwerben von Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern in kleineren Betrieben, etwa im
Gesundheitswesen spezialisiert haben.

WAS TUN GEGEN ABWERBEVERSUCHE?

Kann ein Arbeitgeber also tiberhaupt etwas gegen das Abwer-
ben von Mitarbeitern tun? Die Moglichkeiten sind eng be-
grenzt: Falls es gelingt, Wettbewerbsverstofie — etwa durch
E-Mails oder Zeugen - zu belegen, konnte man einen Unter-
lassungsanspruch beim neuen Arbeitgeber durchsetzen, so
dass weitere Abwerbeversuche unterbunden werden. Auch
Schadenersatz ist vorstellbar, wenn die Voraussetzungen dafiir
vorliegen.

Selbstverstandlich sind Angestellte nicht an einen Arbeitgeber
gebunden. Und selbstverstdndlich werden befreundete Mitar-
beiterinnen spétestens am Feierabend tiber die Vor- und
Nachteile einer Kiindigung sprechen. Die beste Losung gegen
Abwerbungen wird es sein, fiir viel Zufriedenheit im Team zu
sorgen, so dass moglichst niemand einen Grund hat, auf die
Angebote von Headhuntern oder Kolleginnen einzugehen.
Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber sollten sich immer wieder
die Frage stellen: Was miisste man meinen Angestellten bie-
ten, damit sie iber einen Jobwechsel nachdenken? Die Ant-
worten selbst zu beherzigen und vielleicht auch umzusetzen,
wire ein guter Schritt zur Bindung von Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern.

Ruth Auschra
Journalistin,

Dipl. Netz-Managerin
(Gesundheit)

JAHRE
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Social Media Recruiting - auch
fiir Zahnirzte eine Option

Facebook und so. Irgendwann kommt der Tag, an dem in einer Zahnarztpraxis eine Mitarbeiterin kiindigt,
in Rente geht oder schwanger wird. Und jetzt? Die Stellenanzeige in der Zeitung war gestern, heute wird per
Internet nach Fachkrdften gesucht. Dafiir sollte man allerdings ein paar Spielregeln beherrschen.

AUTORIN: RUTH AUSCHRA

Die schlechte Nachricht ist gut bekannt: Wenn Sie eine
Anzeige schalten, melden sich nicht gerade viele Bewerberin-
nen und Bewerber. Eine gute Nachricht gibt es allerdings
auch, wie die Social-Media-Experten immer wieder betonen:
Es gibt viele in Frage kommende Zahnmedizinische Fachan-
gestellte, die zwar nicht auf Arbeitssuche sind, ihren Job aber
trotzdem wechseln wiirden, wenn sie zufillig eine spannende
Anzeige sehen. Solche Zufdlle kann man mit Hilfe der sozia-
len Netzwerke — Facebook, Instagram, YouTube und so weiter
- steuern. Man muss ,,nur” die Anzeige oder Information dort
platzieren, wo die potenziellen Bewerberinnen sowieso unter-
wegs sind.

Facebook beispielsweise sammelt Informationen iiber jeden,
der dort aktiv ist. Im Idealfall sind nicht nur Wohnort und
Beruf bekannt, sondern auch Alter, Vorlieben, Hobbys und so
weiter. Anzeigenkunden kénnen sich ihre Zielgruppe durch
vordefinierte Kriterien aussuchen.

HILFE DURCH PROFIS?

Es gibt viele Anleitungen fiir die erfolgreiche Nutzung von
Anzeigen bei Facebook & Co. Wer keine Lust hat, selbst zum
Social-Media-Profi zu werden, sucht sich professionelle Unter-
stiitzung. Da ist es nicht schlecht, wenn sich die Agentur auf
den Gesundheits- oder Dentalbereich spezialisiert hat, wie es

DER FREIE ZAHNARZT - MAI 2022
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zum Beispiel bei www.leomcguire.de, dentalfreund.de oder
rankingdocs.de der Fall ist. Gut, wenn die Agentur nicht
gleichzeitig auch mit Threr Nachbarpraxis arbeitet, sondern
einen Gebietsschutz gewiéhrt.

Eine Besonderheit in der Dental-Szene ist Zahnarzt Sebastian
Kohlstetter (www.traumpersonal.de), der Kollegen per
Online-Coaching erkldrt, wie man planbar und automatisiert
Stellenanzeigen auf Facebook, Instagram und YouTube schal-
ten kann.

»OHNE SOCIAL MEDIA GEHT NICHTS MEHR”

Im Gesprach mit Sebastian Kohlstetter,
Zahnarzt und Online-Coach

Welche Aufgaben iibernehmen Sie fiir Zahnarzte, die Personal
suchen?

Kohlstetter: Ich bin keine Personal- oder Recruiting-Agen-
tur, weil ich praktizierender Zahnarzt bin und montags bis
freitags in der Praxis meine Patienten behandle. Bereits vor
meinem Studium war ich im Bereich Online-Marketing titig,
und die Leidenschaft dafiir begleitet mich seit iber neun Jah-
ren. Ich weif3, wie man als Praxisinhaber mit einem einzigen
Klick auf ,,Aktivieren® oder ,Deaktivieren® potenzielle Bewer-
ber mit Stellenanzeigen erreichen, vorqualifizieren und fiir
freie Stellen gewinnen kann. Dieses Wissen habe ich in ein

Online-Coaching gepackt. Es ist eine ideale Zeit- und Kosten-
ersparnis fiir Kolleginnen und Kollegen, die keine Agentur
beauftragen, die Personalsuche aber nicht aus der Hand geben
wollen.

Wie kann ich mir lhr Coaching vorstellen?

Kohlstetter: In kurzen Videosequenzen zeige ich, wie man
eine perfekte Stellenanzeige auf Facebook und Instagram
erstellt. Alles was dazu benotigt wird, wie zum Beispiel eine
anfragenoptimierte Webseite oder Landingpage, wird als Vor-

permadental”

Modern Dental Group

PERMADENTAL.DE
02822-71330

Respire Blue+
ew Wing Desigt
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DIE PRAXIS
MUSS
ATTRAKTIV
ERSCHEINEN

lage mitgeliefert und kann 1:1 iibernommen werden. Ein sehr
komplexes Thema, wenn man sich nicht damit auskennt! Ich
habe es so aufgearbeitet, dass man es einfach und leicht ver-
standlich am eigenen PC nachmachen kann. Mein Online-
Coaching ,,Praxis-Recruiting-System” dauert in der Umset-
zung rund zwei bis drei Stunden und wurde mit iiber 18.000
Euro Werbebudget getestet und feingeschliffen.

Es ist sicher giinstiger, wenn man selbst lernt, wie man Anzeigen bei
Facebook & Co schaltet. Was kostet lhr Praxis-Recruiting-System?

Kohlstetter: Eine Agentur kostet fiir gewohnlich 10.000 bis
15.000 Euro pro Halbjahr zuziiglich 500 bis 1.000 Euro
monatliche Werbekosten. Da liegt man schnell bei 20.000
Euro und mehr im Jahr, wenn man regelmafig Stellen tiber
eine Agentur besetzen méchte. Mein Angebot kostet nur
einen Bruchteil, es bewegt sich im kleinen vierstelligen
Bereich.

Sind Stellenanzeigen in den sozialen Netzwerken immer erfolg-
reich?

Kohlstetter: Bisher konnten alle Teilnehmer meines Coa-
chings ihre Zielgruppe mit Stellenanzeigen erreichen und
qualifizierte Bewerbungen generieren. Das setzt natiirlich die
richtige Ansprache und Targetierung der Zielgruppe voraus,
bei der oft viele und teure Fehler gemacht werden. Letztend-
lich spielen Faktoren wie Region, Behandlungsspektrum und
Attraktivitdt als Arbeitgeber bei der erfolgreichen Personal-
suche eine Rolle. Allerdings habe ich die Erfahrung gemacht,
dass sich das heutzutage keiner mehr leisten kann, nicht tiber
Social Media zu werben.

STELLENANZEIGE FORMULIEREN

Natiirlich ist eine Anzeige bei Facebook kein automatischer
Selbstlaufer, es kommt auch hier auf den Inhalt an. Eine gute
Stellenanzeige macht neugierig auf die Praxis. Im besten Fall
ist die beschriebene Stelle so attraktiv, dass er oder sie sich
plotzlich eine berufliche Verdnderung vorstellen kann. Eine
moderne Stellenanzeige ist eine Art von Bewerbung des Zahn-
arztes beim potenziellen Personal. Wihrend die Praxis frither
nach der Rosine in den Bewerbungsschreiben gepickt hat,
muss sie sich heute zu einer besonders attraktiven Rosine
machen, die gefunden wird. Zahnmedizinische Fachange-
stellte auf Jobsuche haben aktuell die Wahl. Warum sollte
jemand ausgerechnet in Thre Praxis wollen? Beim Team-
Brainstorming findet sich bestimmt eine Liste der individuel-
len Besonderheiten, mit denen man werben kann.

MACHEN SIE SICH SYMPATHISCH

Natiirlich sind Sie als Praxisinhaberin oder Praxisinhaber und
TIhr Team das sympathischste. Aber sieht man das der Stellen-
anzeige auch an? Die Wortwahl kann eine Stellenanzeige sym-

Gehalt Attraktiv — iibertariflich — iberdurchschnittlich — Top-Gehalt —

Weihnachts- und Urlaubsgeld

Boni — Willkommenshonus — Zuschiisse (Fitnessstudio, Kita, Tank-
oder Einkaufsqutscheine), betriebliche Altersversorgung und Kran-
kenversicherung — Dienstfahrrad

Praxis Ergonomischer Arbeitsplatz

Eigene Lupenbrille

Stylischer Sozialraum — weltbeste Kaffeemaschine — Massagesessel
Gute Lichtverhéltnisse

Klimaanlage

Verkehrsgiinstige Lage

Toller Blick

Direkt neben dem besten Backer

TollesTeam  Kollegiale Zusammenarbeit auf Augenhdhe
Strukturierte Einarbeitung

Respekt und Wertschdtzung

Cool — humorvoll — fair — unterstiitzend
Ehrliche & effiziente Teambesprechungen
Organisation  Flexible Arbeitszeitmodelle
Flexible Urlaubszeiten

Gut organisierte Praxisablaufe
Fehlermanagement statt Stress
Perspektive  Fortbildungsmdglichkeiten
Verantwortung
Work-Life-Balance

Aufstiegsmaglichkeiten, Zukunftsperspektive Durchstarten
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pathisch, professionell, niichtern und im schlimmsten Fall
sogar peinlich klingen lassen. Deshalb sollte sie so formuliert
werden, dass sie sich vom Durchschnitt abhebt. Informieren
Sie nicht nur iiber ein faires Gehalt, sondern bieten Sie eine
Start- oder Umzugsprdmie an. Erfinden Sie eine Einstiegs-
frage, mit der Sie die potenziellen Bewerberinnen da abholen,
wo sie gerade stehen - in einer vermutlich weniger charman-
ten Praxis namlich. ,Freuen Sie sich morgens schon auf die

= Praxis?“ oder ,,Hat Ihr Chef heute schon gelachelt?“ konnte
diese zum Beispiel lauten.

Individuelle Informationen zur Praxis und zum Team wirken
sympathischer als haufig genutzte Formulierungen: ,,Bei uns
£ diirfen Sie sich die nétige Zeit fiir Angstpatienten nehmen.”

3 Auch ein Stiick Individualitit und Emotionalitat diirfen sein.
Es kommt Néhe auf, wenn in der Anzeige etwas Personliches
E steht, etwa dass der Praxisinhaber leidenschaftlicher Kuchen-
- bécker ist oder die Chefin Katzenvideos liebt. Aktuell sind

und stellt das Team vor, mal beschreiben Mitarbeiterinnen die
Vorteile der Praxis. Es gibt wackelige, aber sehr authentische
Handyvideos, solide Werke von Hobbyfilmern und Filme, die
mit professioneller Unterstiitzung hergestellt wurden. Haupt-
sache, die Anzeige oder Story macht Lust darauf, das Praxis-
team kennenzulernen.

MACHEN SIE DIE BEWERBUNG LEICHT
Angenommen, die Botschaft per Video oder Text ist richtig
gut angekommen. Die Leserin hat Lust auf eine Verdanderung
und eine schone Praxis mit einem sympathischen Team.
Dann liest sie: ,,Schicken Sie Ihre Bewerbung mit den tbli-
chen Unterlagen an ...“. Schluck! Sie miisste jetzt den Lebens-
lauf in den Tiefen des Rechners finden, ein nettes Anschrei-
ben formulieren, Zeugnisse kopieren und abschicken. Natiir-
lich ist das moglich. Geschmeidiger lauft der Prozess aber,
wenn es einen ,,Jetzt Bewerben“-Button zum Anklicken gibt.
Manchmal ist so ein Button einfach mit einer E-Mail an den
Arbeitgeber hinterlegt. Die Mail kann leer sein, so dass die
Bewerberin oder der Bewerber selbst ein Anschreiben formu-
lieren muss. Besonders einfach wird es, wenn sich eine Nach-
richt mit vorformuliertem Text 6ffnet, etwa: ,Ihre Stellenan-
zeige klingt super. Ich wiirde Sie gerne kennenlernen und
freue mich iiber Thre Kontaktaufnahme, am besten unter der
Telefonnummer ... oder E-Mail ...“. Noch professioneller ist
es, wenn der Button mit einem Fragebogen verlinkt ist.

Mit diesem Medium kann der Arbeitgeber eine Vorauswahl
treffen, etwa indem er nach Zahl der Berufsjahre, Fortbildun-
gen oder Erfahrungsbereichen fragt.

Die Fragen miissen moglichst offen for- a5
muliert werden, um wenig Arbeit zu
machen. Wer will schon die Stationen
aus seinem Lebenslauf Schritt fiir
Schritt kopieren? Wichtig ist es, dass
Interessenten die Bewerbung lassig und

- Ruth Auschra

gerade Storys oder Videos zur Vorstellung von Zahnarztpra- gut gelaunt am Smartphone erledigen g’}lrln;liitir& )
2 1pl. Netz-Managerin
: xen salonfihig. Mal lauft der Chef durch die Rdumlichkeiten konnen. (G}e)sundheit) #
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,Mir reicht es,

ich gehe”

Griinde fiir eine Kiindigung. Die verschiedensten Griinde konnen
zu einer Kiindigung fiihren. Meistens, so das Ergebnis einer Durchsicht
der Diskussionen in den sozialen Medien, ist die Kiindigung Resultat
von Unzufriedenheit auf mehreren Ebenen. Jedenfalls geht s nicht

nur um Geld.

I
AUTORIN: RUTH AUSCHRA

Aber natiirlich geht es auch um eine
faire Bezahlung. Eine ZFA* fasst ihre
Situation so zusammen: ,,Schlechte
Stimmung im Team, Dauerstress und
schlechte Bezahlung - ich arbeite Voll-
zeit und komme trotzdem kaum noch
allein tiber die Runden.” Sie denkt iiber
einen Jobwechsel nach. So geht es vie-
len: Der Verband medizinischer Fach-
berufe e.V. (VMF) hat Umfragen beim
zahnmedizinischen Assistenzpersonal
durchgefiihrt. Das Ergebnis: Jede dritte
Fachkraft denkt dariiber nach, aus
ihrem Beruf auszusteigen. Bei den
Griinden geht es nicht nur um Geld,
aber eine Rolle spielt das natiirlich. Bei
welchem Stundenlohn beginnt eine
faire Bezahlung? Der VMF informierte
kiirzlich dariiber, dass jede 8. ZFA weni-
ger verdient als zwolf Euro pro Stunde,
was ab dem 1. Oktober 2022 als gesetz-
licher Mindestlohn geplant ist. In der
Pflege dagegen wird ein hoherer Min-
destlohn angepeilt. Er soll fiir Pflege-
hilfskrifte ab September 2022 bei 13,70
Euro liegen, qualifizierte Pflegehilfs-
krifte sollen mindestens 14,60 Euro ver-
dienen. Der Vergleich ist fiir zahnmedi-
zinisches Assistenzpersonal besonders
bitter, weil die Ausbildung zur Pflege-

hilfskraft nur aus einem maximal drei-
monatigen Training besteht. Finanziell
kann sich fiir schlecht bezahlte ZFA ein
Wechsel in die Pflege lohnen. Obwohl
iiber die dortigen Arbeitsbedingungen
auch nicht sehr viel Gutes zu sagen ist,
berichten einige ehemalige Zahnarzt-
Angestellte vom Wechsel ins Pflege-
heim, Krankenhaus oder in den Ret-
tungsdienst. Als Griinde werden eine
bessere Bezahlung und besser planbare
Arbeitszeiten angegeben. Wer in der
Zahnarztpraxis schlecht verdient, findet
aktuell also Alternativen.

NEBENHER REINIGUNGSKRAFT

Ubrigens suchen nicht nur junge ZFA
neue Herausforderungen. Wenn das
Fass voll ist, kiindigen selbst langjédhrige
Mitarbeiter, die kurz vor der Rente ste-
hen. ,,In der neuen Praxis verdiene ich
wesentlich mehr fiir weniger Stunden.
Ich wire gerne bis zur Rente in der Pra-
xis geblieben. Aber wenn die Wertschit-
zung fehlt.. .

Probleme rund um das Putzen der Pra-
xis werden tiberraschend hiufig ange-
sprochen. Es gibt tatsichlich Teams, die
nach jedem Arbeitstag und ohne Bezah-
lung die Reinigung der Praxisrdume

y &

iibernehmen. Eine Losung, die fiir die
Angestellten natiirlich unattraktiv ist.
Dieses Thema wird ausfiihrlich in einer
ZFA-Gruppe diskutiert. Alle finden es
unfair, wenn Arbeit verlangt, aber nicht
bezahlt wird. ,,Eine Reinigungsfee hitte
sicher mehr Stundenlohn gehabt als wir,
also gab es keine®, fasst eine ZFA zu-
sammen. Mitarbeiter mit so einer Stim-
mungslage sind vermutlich schnell zu
einem Arbeitsplatzwechsel bereit.
Andere drgern sich, dass sich der Chef
die Kosten fiir das Reinigungspersonal
spart, und sorgen ,heimlich“ bei der
Terminplanung dafiir, dass sie das Put-
zen vor Feierabend schaffen.
Interessanterweise rat kaum jemand
dazu, das Gespriach mit dem Chef zu
suchen. Im Schutz des Internets kann
man seiner Wut freien Lauf lassen. Aber
Arbeitgeberinnen oder Arbeitgeber soll-
ten nicht erwarten, dass ihre Angestell-
ten Kritik direkt duflern. Sie mégen so
beleidigt, wiitend oder gar verzweifelt
sein, dass sie iiber eine Kiindigung
nachdenken - Kritik am Chef ist fiir
viele keine Option.

Interessant auch, dass die Putzarbeit
nicht grundsatzlich abgelehnt wird.
Kaum jemand steht auf dem Stand-
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punkt, Putzen gehort nicht zur Arbeits-
platzbeschreibung. Wenn die Reini-
gungskraft tiberraschend ausfallt, wiir-
den die meisten anstandslos aushelfen.
Allerdings macht der Ton die Musik:
Die Motivation ist gering, wenn das
Team im letzten Moment dartiber infor-
miert wird, dass die Putzarbeit nach
Feierabend erledigt werden muss.
Anders sieht es aus, wenn der Chef oder
die Chefin die Situation erklart und um
Hilfe bittet: ,,Wenn der Chef am Abend
beim Putzen mit anpackt und es Aus-
gleich gibt, ist es doch eine faire Sache.”

URLAUBSPLANE

Es gibt Praxen, in denen das Team nur
wenige Urlaubstage in den Schulferien
nehmen kann, weil die Fithrungsebene
im Alleingang moglichst viele Urlaubs-
zeiten in der Nebensaison festlegt.
Diese Situation stresst die Eltern, weil
sie ihre Kinder dann in den Ferien viel
allein lassen oder irgendwelche Betreu-
ungen organisieren miissen. Da ist es
nur logisch, wenn Miitter und Viter
nach einer Berufstitigkeit suchen, in
der sie mehr Urlaub in den Schulferien
haben.

Ganz besonders unbeliebt sind kinder-
lose Chefs, die laut und deutlich sagen,
dass sie die Praxis wegen der giinstige-
ren Reisepreise in der Nebensaison
schlielen. ,Mir lduft jedes Mal die Galle
iber, wenn ich das hore®, schreibt eine
Angestellte. ,,Hauptsache, er kann einen
moglichst billigen Thailand-Urlaub
machen. Wie ich meine Kinder in den
Schulferien betreut bekomme, ist ihm
vollig egal.“ Mitarbeiterbindung sieht
anders aus.

KOMPETENZ

Engagierte Angestellte, die in der Fort-
bildung etwas Neues gelernt haben, wol-
len das auch praktisch umsetzen. Wenn
sich jedoch niemand fiir ihr neues Wis-
sen interessiert — dann ist das eine Form
von Ausbremsen. Gerade motivierte
Mitarbeiter werden iiberlegen, ob diese
Praxis noch zu ihnen passt.

Solche Gedanken werden in den sozia-
len Netzwerken hdufig geduflert. ,,Im
Rahmen meiner Weiterbildung werde
ich theoretisch und auch praktisch auf

den aktuellen Stand der Dinge gebracht,
mein Chef nimmt mich aber nicht
ernst®, heif3t es zum Beispiel. Oder:
»Wenn ich anspreche, dass wir Behand-
lungsablédufe verdndern sollten, stofe
ich auf taube Ohren.“ Oder: ,,Ich kann
mein Wissen nicht umsetzen - hat der
Chef etwa Angst, dass ich ihm den Rang
ablaufe?!“ Jetzt kann die Mitarbeiterin
resigniert Dienst nach Vorschrift
machen oder etwas Neues suchen. Letz-
teres ist doppelt schadlich fiir den
Arbeitgeber: Er verliert eine engagierte
Fachkraft, wihrend die Nachbarpraxis
eine gewinnt!

ZU WELCHEN NEUEN UFERN GEHT ES?
Nicht alle Fachkrifte kiindigen, um in
einer neuen Zahnarztpraxis anzufangen.
Viele wechseln komplett die Branche,
beispielsweise zu einer Krankenkasse, in
den Service-Bereich von Mébelhdusern,
Hotels oder Kliniken. Auch im Gesund-
heitsamt, im Chefarztsekretariat oder in
Softwarefirmen wird die Kompetenz der
Fachkrifte geschitzt. Zahnmedizinische
Fachangestellte werden auch von All-
gemeinmedizinern, ambulanten OP-
Zentren oder Therapiezentren einge-
stellt.

In den Diskussionen fallt auf, dass nie
nur das héhere Gehalt als Pluspunkt des
neuen Jobs angefithrt wird. Sehr haufig
wird beschrieben, dass der Stress gerin-
ger ist, die Arbeitszeiten besser sind und
die Stimmung angenehmer. Natiirlich
muss man davon ausgehen, dass Men-
schen in den sozialen Netzwerken eher
die guten als die schlechten Erfahrun-
gen mit neuen Jobs veroffentlichen. Wer
berichtet schon, dass er oder sie seit dem
Jobwechsel unzufrieden und gestresst
ist? Auch die Arbeitszeiten sind sicher
nicht tiberall besser als in der Zahnarzt-
praxis, und eine angeblich ,,super lukra-
tive* Bezahlung bewahrheitet sich nicht
in jedem Fall.

Aber hiufig wird ein Resiimee dieser
Art gezogen: ,,Ich habe viel mehr Frei-
zeit, meine Arbeit wird wertgeschatzt
und macht Spaf3, die dauerhaften finan-
ziellen Sorgen sind vorbei.”

*Zur Wahrung der Anonymitét wurden die
wortlichen Zitate umformuliert, ohne den Sinn
zu verandern.
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»>Mein Chef ist spitze!”

Es gibt gliicklicherweise viele Fachangestellte, die sich in ,,ihrer”
Praxis wohlftinlen und fiir ihre Chefin oder ihren Chef durchs Feuer gehen wiirden. Woran liegt das?
Spannende Einzelheiten, gesammelt aus Diskussionen in den sozialen Netzwerken.

AUTORIN: RUTH AUSCHRA

Gibt es gute Chefs? Und was macht eine
gute Chefin fiir euch aus? Weit iiber 100
zufriedene Zahnarztpraxis-Mitarbeite-
rinnen haben diese Journalistenfrage
beantwortet. Einige Praxisinhaber wer-
den namentlich vorgestellt, viele werden
anonym gelobt. Es sind Zahnérztinnen
und Zahnirzte, die mit den ZFA auf
Augenhohe kommunizieren. Mit dem
Ausdruck ,,Team® sind in solchen Pra-
xen nicht nur die Angestellten gemeint,

sondern Fithrungsebene und Ange-
stellte gemeinsam bilden das Team. Oft
ist eine freundschaftlich-menschliche
Verbundenheit herauszuhoren, Praxen
werden als ,,richtig familidr beschrie-
ben. Das klingt nach Vertrauen und
Zuneigung. ,Wir gehen gemeinsam
durch Dick und Diinn®, beschreibt eine
ZFA*. Eine andere bezeichnet ihre Chefs
als hilfsbereit und menschlich - ,wir
lachen und weinen zusammen®.

GEMEINSAM
DURCH DICK
UND DUNN
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ANERKENNUNG

Ein guter Chefist ,,absolut verstandnis-
voll und weitsichtig, er zeigt seinen Mit-
arbeitern ehrliche Anerkennung®, duflert
eine ZFA. Auch Wertschitzung und Ver-
trauen werden mehrfach als Eigenschaf-
ten guter Vorgesetzter genannt. Vorge-
setzte, die sich bei den Angestellten fiir
gute Arbeit bedanken, findet man eben-
falls spitze. Unter solchen Arbeitsbedin-
gungen kommt schon mal der Hinweis:
»Hier mochte ich gerne alt werden!®
Kann man den Chef netter loben?
Ubrigens erwartet niemand, dass Che-
finnen und Chefs téglich als strahlend
gut gelaunte Animateure die Praxis-
bithne betreten. ,,Jeder Mensch hat mal
einen schlechten Tag oder Sorgen, das
ist normal. Wenn die hauptséchliche
Zeit aus Freundlichkeit und Spafi be-
steht, ist es schon.“ Es sind die vielen
kleinen Dinge, die als positiv angespro-
chen werden. Ein Statement ist beson-
ders beriihrend: ,,Ich personlich finde es
wichtig, menschlich und fair behandelt
zu werden. In anderen Zahnarztpraxen

TITEL

war es leider so, als wire man nichts
wert.“ Die Wertschdtzung eines Mitar-
beiters zeigt sich zum Beispiel auch,
wenn zusétzliche Kosten entstehen. In
einer Dental-Gruppe wurde dariiber
diskutiert, wer eigentlich die augenérzt-
lich verordnete Arbeitsplatzbrille be-
zahlt. Anfangs standen rechtliche Fra-
gen im Vordergrund. Muss der Arbeit-
geber Schutz- und Computerbrillen
zahlen? Und wenn sie dann auch privat
genutzt wiirde? Dann meldet sich eine
ZFA zu Wort: ,,Ich habe richtig Gliick
mit meinem Arbeitgeber. Die Sachen,
die ich fiir ein verniinftiges Arbeiten
brauche, bekomme ich sofort. Danke,
Chef!“ Klarer Fall von Mitarbeiterbin-
dung, die nicht viel kostet, Wertschat-
zung ganz praktisch zeigt und auch
noch Kopfschmerzen am PC reduziert.
Eine sehr sinnvolle Investition, oder?

TEAMARBEIT

»Tolle Chefs haben Vertrauen in ihr Per-
sonal (kein Kontrollzwang!), sind loyal,
direkt, kritikfahig, menschlich und
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puinktlich®, formuliert eine ZFA. Und
erganzt: ,,Das Gleiche gilt natiirlich
auch fiir die Angestellten!“ In weiteren
Beitragen wird erwéhnt, dass Geben
und Nehmen in einem ausgewogenen
Verhiltnis stehen sollten, und wie schon
es sei, dass man sich gegenseitig lobt
(»ja, auch die Chefs bekommen Lob®).
»Wenn unser Chef tiber eine ZFA
spricht, heif3t es nicht ,meine Helferin',
sondern ,meine Kollegin®, berichtet
eine Dentalhygienikerin. Kollegin, das
klingt nach Augenhoéhe und Akzeptanz.
Gut findet man einen Chef, der Mitar-
beiter férdert und motiviert — und sich
notfalls auf ihre Seite stellt oder sie vor
unangenehmen Patienten in Schutz
nimmt. Die gibt es wohl in jeder Praxis:
Menschen, die am Empfang laut wer-
den, Drohungen und Beschimpfungen
von sich geben oder Tiiren knallen. Lei-
der finden solche Vorfille in der Regel
auflerhalb des Behandlungsraums statt,
so dass die Zahnérzte und Zahnérztin-
nen sie nur tiber die Erzahlungen des
Teams mitbekommen. Und jetzt? Man-

charl
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Ein Zahnarzt hat seinen Aufenthalts-
raum so umgebaut, dass Miitter
und Vater im Team die Kinder mit
zur Arbeit bringen konnen, wenn
es nicht anders geht.

che Zahnirzte reagieren mit einem ,,Na,
ist ja noch mal gut gegangen, hoffentlich
ist er ndachstes Mal besser drauf®.
Andere lehnen die weitere Behandlung
mit einem Hinweis auf das gestorte Ver-
trauensverhiltnis zwischen Arzt und
Patient ab. So eine Situation ist laut
KZV Berlin bei ,anmaflendem oder
sonst unqualifiziertem Verhalten des
Patienten, schweren Beleidigungen oder
Drohungen, etwaigen Strafanzeigen

TITEL

sowie Arzthaftungsprozessen® gegeben
- Notfallbehandlung ausgenommen.
Die Diskussionsteilnehmer zu diesem
Thema finden es richtig und super sym-
pathisch, wenn p6belnde, bedrohliche
Patienten im Interesse der Mitarbeite-
rinnen der Praxis verwiesen werden.

Es kostet nichts, diesen Patienten abzu-
lehnen. Er bringt dann zwar keine Ein-
nahmen, aber Arbeitgeber haben ihrem
Personal den Riicken gestarkt.

KINDER

Tolle Chefs kommen ihren Angestellten
entgegen, wenn das moglich ist. Zufrie-
den berichten einige ZFA, dass sie so
gut wie keine Uberstunden machen
miissen und dass die Praxis immer in
den Schulferien schliefit, weil viele im
Team schulpflichtige Kinder haben.
Manche Praxen gehen mit dem Ver-
standnis fiir die Situation berufstatiger
Eltern sogar noch weiter. Ein Zahnarzt
hat seinen Aufenthaltsraum so umge-
baut, dass Miitter und Viter im Team
die Kinder mit zur Arbeit bringen kon-
nen, wenn es nicht anders geht. Eine

Liege, Playstation, Kicker und Getrin-
kekiihlschrank stehen bereit, damit sich
die Kinder wohlfiihlen und die Eltern
beruhigt arbeiten kénnen. In der Dis-
kussion melden sich auch ZFA zu Wort:
»Wo darf ich mich bewerben? Nein, war
nur ein Scherz. Mein Chef ist auch so
empathisch und intelligent. Ich wiirde
jeden Tag fiir diese Praxis alles leisten!*

ZUSATZVERSICHERUNG

Miissen Angestellte fiir eine Prophylaxe
in der Praxis bezahlen? Und wie ist es
mit Zahnersatz? HeifSes Thema fiir die
ZFA. Sie berichten ehrlich dankbar tiber
nette Praxisinhaberinnen und Praxis-
inhaber, die nach Feierabend umsonst
behandeln. Heif3 ist das Thema aber
auch aus Sicht des Finanzamtes, das bei
unbezahlten Arbeitgeberleistungen
einen geldwerten Vorteil wittern
konnte. Eleganter ist die Losung, eine
betriebliche Krankenversicherung als
giinstige Gruppenversicherung abzu-
schlieflen.

Damit konnten die Angestellten zusatz-
liche Gesundheitsleistungen in An-
spruch nehmen, egal, in welcher Praxis
diese durchgefiihrt werden. Das Ange-
bot lasst sich im Sinn der Mitarbeiter-
bindung sogar staffeln: Es dauert einige
Jahre Praxiszugehorigkeit, bis der Status
als Privatpatient erreicht ist.

ENTLOHNUNG

In den Diskussionen um die Kriterien
fiir eine super Chefin oder einen tollen
Chef geht es erstaunlich selten um Geld.
Tatsédchlich wird bei der Gehaltshohe
differenziert: Zusammenfassend konnte
man wohl sagen, dass eine leistungs-
bezogene und je nach Berufsjahren und
Engagement bemessene Entlohnung als
fair empfunden wird. Begeisterte Zu-
stimmung bekommt dagegen der Chef,
der den Angestellten zum zehnjahrigen
Dienstjubildum eine Reise nach Mal-
lorca schenkt.

Mehr zum Thema ,,Motivation durch
Gehaltsextras“ im Steuertipp auf Seite
34.

*Zur Wahrung der Anonymitét sind alle Zitate
sinngemal umformuliert.
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